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第一章 概述

功能描述

当基于法律需求或其他原因，需要保留电话通讯过程的录音时，配备一套完善的电话录音系统便显得极为重要。如何准确无误的保留电话录音以及如何高质量的、方便的查听录音记录，均是系统设计面临的重要课题。

数码电话录音宝是本公司凭借多年来在语音技术方面的专业经验，使用最新数字电子技术，辅以现今为止最先进的电脑及Windows软件所设计完成的一套整合性系统，它可以同时对多路电话通话进行录音、监听和查询。系统可选读写光盘作为备份，容量大，可靠性高。

数码电话录音宝电话录音系统可广泛的应用于商业电话录音，电力调度录音，热线服务电话录音，投诉电话录音，关键岗位电话录音，传呼台录音，金融证券录音，公安报警录音，安全部门的监听电话，航空、铁路、交通运输调度录音及各行业的生产调度录音。

特点

数码电话录音宝用来并联到电话线，对双方通话录音，并接收来电及外拨号码。

1． 流行的Windows 98/ME/2000/XP操作软件环境界面，提供两种应用软件支持。
2． 数字录音，PCM/WAV格式，64KBPS，每秒8K字节，系统与电话线接口为高阻抗连接，对通话无任何影响，录音音质清晰完美。

3． 电话的摘、挂机自动检测，接收来电号码(CID)，来电自动弹屏功能，自动兼容FSK和DTMF两种制式。
4． 双音频(DTMF)码接收。可以完整的检测并记录所有外拨电话号码与来电显示号码，并判别出呼叫方向，如呼入还是拨出、未接来电。
5． 通过声卡放音，录音文件与标准的WINDOWS WAV格式文件兼容，可以在任意WINDOWS电脑中播放。
6． USB接口，符合USB 1.1标准，从USB端口供电，不需外接电源，系统为外置式设备，不占用主机资源，即插即用，可热插拔。
7． 容量(线数)随意调整，单路数码电话录音宝是一线容量，用户可根据需要接入多个数码电话录音宝设备，可通过USB接口HUB随意扩展。

8． 采用RJ11接口直接连接电话线，无需外置接线盒，连接更为方便可靠。 
9． 支持中文、繁体、英文等各种字体的操作系统。
10． 可以根据任意给定的条件对录音、备份资料进行快速、简洁的回放查听。

11． 多个用户可以在多台电脑使用声卡对录音资料根据任意给定条件进行回放查听与备份。

12． 系统具有自动同步双备份功能，也可以通过系统手工备份到您想要保存的目录或磁带转录。
13． 强大的电话管理功能，可以对所有的拨入、拨出电话进行清单列表、打印、汇总、分组等。

14． 系统具有自动增益功能，可以自动调节通话双方的音量，而不至于声音太小。

15． 可以设置多达6个盘（可以是硬盘、分区或网络映射盘）自动循环录音。

16． 录音启动方式灵活，具有压控、键控两种启动方式。

17． 录音起始时间可以灵活设置，可以是一段时间内录音，也可以是每天24小时录音。
18． 线路适用于电话外线、分机内线、ISDN引出的模拟线、无线对讲机的音频输出线等。
19． 当系统的硬盘将满时，系统将自动清除最先录音的资料，以保证系统可以常年不间断运行。

20． 系统具有18种权限，可以满足不同行业的需要。
系统具有完整的操作日志，可以记录对系统的所有操作。

第二章 安装

应用环境

电脑系统要求
带USB接口的IBM PC或与之兼容的台式电脑、笔记本电脑或超小型笔记本电脑、
操作系统要求
Windows 98

Windows Me

Windows 2000

Windows XP
USB主控制器要求
UHCI 通用主控制器接口
OHCI 开放主控制器接口


注意：对于SIS 7001 USB HOST Cotroller的主机，数码录音宝不支持。
硬件结构、安装


1． 通过随机提供的USB连接线连接电脑，然后将电话线接入任一电话插孔即可。

2． YK1808型数码电话录音宝的两个电话插孔为并联结构，用户使用任一接口均可，通常方式是：一个连接电话线，一个在连接话机，这样即可录音，也可拨打电话。
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交换机接线方式：
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注：电话录音宝如果接在交换机的外线上，可以对所有分机通过这条电话外线的通话录音；如果接在交换机的某条内线上，只能对某一内线上的分机电话通话录音。
软件安装

1．Windows 98/2000/XP下驱动程序的安装方法
录音宝采用USB接口，支持即插即用，支持热插拔，当您通过USB连接线将录音盒同电脑连接起来后（建议使用计算机自带的USB口，最好不要使用从PCI转换后的USB口），按照以下步骤安装驱动程序：
1） 初次设备连接或重新启动计算机后系统会提示“找到新硬件”，出现“添加新硬件”向导，按向导提示完成硬件添加；
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2） 选择对话框中的“从列表或指定位置安装（高级）”，点击“下一步”按钮； 
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3） 出现搜索和安装选项的窗口，将随附的安装光盘放进光驱，选择第一项：“搜索设备的最新驱动程序(推荐)”；选择“搜索可移动媒体”，驱动程序位于光盘里的<Driver>目录内的TianL.inf文件,点击“下一步”按钮；
4） 等系统拷贝文件完成后，点击“完成”。

至此，数码电话录音宝驱动安装完毕。系统安装正确后，录音盒的绿色LED灯会亮，若不亮，则系统启动没有成功，请重新安装驱动程序。
注：如您的WINDOWS操作系统不能自动弹出找到新硬件向导，（您可以从WINDOWS的开始---控制面版---系统---硬件---设备管理器（这时候会看到一个带黄色问号的USB Device不断的闪动）---鼠标右键点击---更新驱动程序---弹出的窗口选择“否，暂时不”---选择“从列表或指定位置安装（高级）”---转到以上第3步继续安装；
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说明：数码电话录音宝上绿色LED灯的含义：
绿色LED灯： 灯亮，成功连接到电脑上； 灯闪烁：已启动设备正常运行
2．应用软件的安装

1．驱动程序安装完毕后，可安装电话录音应用软件:

提供两种电话录音应用软件，请选用自己方便使用应用软件，但不要同时启动两种软件同时录音，否则录音不正常，录音声音文件出现干扰。 

至尊企业版 （专业版）软件登录的初始用户名：admin  密码：admin
（Chinese中文繁体版、English英文版）

软件界面简洁明了，查询方便；附送<网络查听客户端程序>；
B．超酷商务版（GENIUS）用户名：admin  密码：无密码
软件具有来电弹屏功能、电话用户资料管理功能、计算器、有五种软件界面可选；

可执行光盘里各目录的Setup.exe[image: image4.jpg]Setup.exe
Instalishild (R) Setup Launcher
Instalishield Software Corpor.



完成应用软件的安装。

详细的使用说明见软件的帮助文件或光盘内<使用手册>文件和Readme文件。
至尊企业版WINXP安装界面:
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点<Next>出现另一个页面，点<Next>， 下一个页面点<Finish>，完成安装。
安装完成后，点击桌面的 [image: image6.jpg]


  进入至尊企业版。

软件登录的初始用户名：admin  密码：admin   ，可在应用软件里任意更改您的用户名及密码。

如果想让电脑启动后能自动运行本录音系统，则进行如下设置：

1）打开“开始”菜单，鼠标向“所有程序”下的“启动”，点击右键，在弹出快捷菜单中左键点击“打开所有用户”，出现以下的“启动”窗口：
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2）在以上窗口的空白区域点击右键，在弹出快捷菜单中鼠标指向“新建（W）”，再指向“快捷方式（S）”，单击左键。
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3）出现以下“创建快捷方式”窗口：
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4）点击“浏览（R）”按钮，出现下图“浏览文件夹”窗口，从中选择“USB电话录音王”，再点击确定。
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5）跟着点击“下一步”和“完成”，此时下图“启动”窗口增加了录音系统图标，关闭窗口完成设置。
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6）“开始”菜单中的“所有程序”下的“启动”项目内就增加了本录音系统的启动项目，以后电脑启动后自动启动本录音系统。

超酷商务版WINXP安装：
将所需语言的安装的软件“setup.exe”安装至硬盘，，安装后直接点击运行桌面的[image: image12.jpg]


图标即可进入超酷商务版。

有些WINDOWS英文操做系统在运行[image: image13.jpg]


时，出现
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等问题时，需先安装光盘内的<ACCESS_DATA>目录下的MDAC_TYP.EXE，才可以正常运行。

软件登录的初始用户名：admin  密码：无密码，可在应用软件里任意更改您的用户名及密码。
3．超酷商务版电话精灵文件说明：

在安装目录下，含有以下的目录和文件：

  GENIUS      <DIR>       应用程序，电话精灵，超酷商务版应用软件

      WAV1,WAV2,WAV3,......WAV12   <DIR>     为1月到12月的录音文件分类存放目录。
第三章 配套软件

电话精灵(超酷商务版)
GENIUS.EXE是为数码电话录音宝提供的一个托盘程序，该程序可作为录音监听方面的一个应用，数据库采用ACCESS，用户可使用该程序作为自己电话管理的助手。

程序使用方法：双击桌面的[image: image15.jpg]


图标进入或单击WINDOWS任务栏屏幕右下角[image: image16.png]


的[image: image17.png]


图标唤出。
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精灵电话录音软件使用说明

---------------------------------------

1。登录

     默认用户admin, 密码 ：无密码
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2。各功能选项

   系统事件：显示电话信息、来电数据、本日电话统计

   录音查询：查询选定日期内的电话录音，通过声卡播放

             可设定不同的查询条件，对查询的记录可做保护标记，以防止被

             自动删除，也可对语音做备注或使用鼠标右键，弹出菜单，将电

             话加入号码表中
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   电话资料：可建立用户的电话薄信息，在来电时自动弹出来电信息，如果是多个电话号码，可以用逗号分隔

             使用鼠标右键可查询该电话的通信日志

             双击记录将弹出电话信息编辑窗口，可使用上下左右按钮

             来移动记录，使用+、-按钮来增加、删除记录
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   参数设置：分配用户及权限，另外可对来电弹屏、电话断线检测、线路录音

             允许、程序信息等参数进行修改，保存，重新启动后生效
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   其他功能：注销系统  - 防止它人未授权使用

             界面效果  - 变换程序皮肤

             计算器    - 实用小工具
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3。技巧

   导航条：    实现数据的查找、修改、保存

   程序最小化：缩小为一个托盘程序在屏幕右下角，单击电话图标可恢复

详细的使用说明见该软件的帮助文件或使用手册。
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电话录音系统(至尊企业版)
一、系统启动
进入WINDOWS操作系统后，鼠标双击桌面的  [image: image25.jpg]


  进入至尊企业版。

软件登录的初始用户名：admin  密码：admin   ，可在应用软件里任意更改您的用户名及密码。
将出现录音系统主画面，显示录音通道的当前状态。

二、基本操作
主窗口说明

主界面一
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说明：

1. 两个图都是录音系统的主界面，他们之间可以自由切换。主界面一为大图标显示，主界面二为列表方式显示，可以即时显示每个通道的状态。

2. 主界面的最上方是菜单条，紧接着是快捷按钮。菜单条与快捷按钮可以实现相同的功能，不过快捷按钮更方便些。屏幕中间的大区域为每个通道的状态显示。屏幕的右方与下方为用户与系统的状态显示。
3. 当系统主菜单出现后，录音系统将在后台录音。

4. 线路状态图标说明：
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录音   
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模块功能

主画面上方有录音系统的功能菜单，通过本菜单可以对录音系统进行全部操作。包括：

· 日常操作

· 参数设置

· 系统

· 帮助

1. 日常操作
1) 登录：用户输入用户名与密码后，可以实现登录，不同的用户可以有不同的权限。

[image: image32.png]% RDERSRER SRR

BPE:  [ain

T B [

) i ©





2) 注销：用户完成操作后，可以注销此用户，这样其他用户要操作本系统时必须登录。

3) 查听：本功能是录音系统的主要功能，在这里，用户可以完成录音文件的查听、备份、删除、注释、打印等功能。

[image: image39.png]



说明：

· 查询：用户必须先查询出录音文件，然后才可以对文件进行放音，注释，备份、删除等操作。
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· 路径：缺省情况下，用户从录音盘中查询录音文件的，若用户点击查询备份盘，则系统可以从其他盘中查询录音文件。查询备份盘的界面如下：

[image: image40.jpg]T BiES

e I
TR oo, BORUSEO
-

FOVER

LTRE, FFOT

—





· 时间：可以设置查询的开始与结束时间。缺省为当天。

· 线路：可以设置需查询的线路，缺省为全部线路。

· 电话号码：此号码为用户拨入或拨出的电话号码，*代表全部，3303*表示以3303开始的所有的电话号码。*3303*表示包含3303的所有的电话号码。
· 方向：拨入还是拨出。

· 出局：市话还是长途。

· 全选：当用户需要编辑某一录音文件时，需要选中某一、某些录音文件。方法为鼠标双击某一行，再次双击则取消选中。当某一行被选中后，该行第一列将包含符号“+”。用户点击全选按钮后，所有语音文件将被选中。

· 取消：用户点击全选按钮后，所有语音文件将被取消选中。
· 标志：所有被选中的栏目第一列包含符号“+”，已经被放音过的栏目第一列将包含符号“$”。

· 注释：将选中的语音文件加注释。

· 删除：删除所有选中的语音文件。

· 备份：将所有选中的语音文件备份到指定的目录中。若用户要备份到网络目录中，请先将此网络目录映射为驱动盘，对此映射盘进行操作。
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· 打印：根据查询出来的语音文件打印通话清单。

· 自动连续播放：系统播放文件时将从蓝条行开始自动连续播放到最后一行。

· 放音增益：当选择自动增益复选框后，放音时通话双方的音量可以达到平衡，不至于使一方的声音太小而无法听到。

· 音量：调节放音的音量。

· 放音：在第一块卡的放音通道放音，放音文件为蓝条行对应的语音文件。
4) 界面切换

切换主界面中各线路状态的显示方式，详细见主界面一与主界面二。
2. 参数设置

设置系统的核心参数。一般用户不应该有此权限。本部分包括：

· 目录设置

· 清除策略

· 线路设置

· 用户设置

· 报警设置

· 系统设置

a) 目录设置
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· 最多设置6个目录，每个目录的驱动盘必须不同。

· 当某一工作目录所在磁盘的剩余空间少于单个磁盘最少剩余录音空间时，系统会自动寻找大于单个磁盘最少剩余录音空间的目录进行录音。

b) 清除策略
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· 自动删除：当系统所有工作目录所在磁盘的剩余空间少于单个磁盘最少剩余录音空间时，系统会寻找系统工作目录中最早的录音文件予以删除。

· 当系统开始删除时，会一次性删除设定大小的录音空间。

c) 线路设置

设置系统各个线路的信息与录音条件、启动方式等。
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a) 线路信息
· 电话号码：选中线路对应的电话号码。

· 使用者：选中线路对应的使用者。

· 备注：线路说明。

· 出局号码：长途电话的出局判别号码。

b) 录音参数

· 允许该线路录音：设置本线路是否录音。

· 最短时间：当录音长度少于某个值时，并不保存此录音文件。

· 最长时间：暂时未用。

· 录音时段：可以设置24小时录音，也可以设置在某一时段才录音。
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c) 启动方式

· 压控：根据电话线上的电压变化启动录音。也就是提机就录音，挂机就停止录音。大多数采用此种方式来录音。

· 基电压：一般在20左右。

· 键控：根据用户的按键来启动与停止录音

· 声控：根据线上的声音来启动录音。有声音开始录音，无声音时停止录音。
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d) 主叫号识别
· 识别方式：自动识别
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d) 用户设置

· 用户与密码的最大长度为20位。

· 共有18种权限可以设置。
· 点击左侧的用户列表，右侧屏幕即可显示出该用户的相应权限。

· 增加用户：按下新增按钮，输入用户名，修改该用户的权限。

· 删除用户：从列表中选择某一用户，按下删除按钮。
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e) 系统设置
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a) 声音设置

· 音控延迟时间：当音控录音时，多长时间没有声音就停止录音。
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b) 特殊号码

· 当用户拨打某些特殊的电话号码时，系统可以不录音。

· 系统最多可以设置6个电话号码。

c) 自动备份
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d) 特殊设定
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f) 电话号码管理
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3. 系统

1) 浏览日志
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日志文件中记录了用户所进行的所有操作。

2) 电话汇总统计

· 对符合某一条件的所有通话按照线路进行汇总。

· 查询查询条件与查听模块的用法相同。
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3) 关闭系统

4. 帮助

本系统提供了全面的系统帮助，使用户可以在最短的时间内掌握本软件的使用。
第四章 常见问题解答

一、启动时设备失败或系统找不到录音盒。

    可能的原因有：

1． 首先检查数码电话录音宝与USB 接口连接处是否太松,如果连接没有问题,有可能是在系统的BIOS设置中没有将USB 接口激活(Enable),您需要重

新启动电脑,进入BIOS设置,并将USB接口激活。
2． 您的操作系统上的USB系统安装不正确或USB系统安装正确但支持USB系统的

驱动程序未被激活，请参考相关的使用手册将USB系统安装设置正确。
3． 对于SIS 7001 USB HOST Cotroller的主机，数码电话录音宝不支持。

4． 对于NT4.0的系统，由于NT本身不支持USB设备，所以数码电话录音宝在NT环境下不能用。

二．不能接收来电号码(CallerId)可能的原因有：

    1．FSK格式时第一声振铃即摘机。

    2.所使用的电话线没有开通Caller_Id。

    3．本次通话电信局没有发送Caller_Id。

4．接在某些用户交换机的分机线上，而该交换机在未通话时不能传送音频信

号。

5．在WIN98下，若由于用户的应用程序问题使录音盒不能启动，需多插几次

即可。
三．数码电话录音宝上LED  USB灯的含义：

USB灯:
绿色， 灯亮：成功连接到电脑上； 灯闪烁：正在读写数据
四、插拔数码电话录音宝时, 应注意那些问题

1.当插入数码电话录音宝后,最好不要立即拔出,特别是不要反复立即插拔,因为操作系统需要一定的反应时间,中间的间隔时间最好在5 秒以上。

    2. 当数码电话录音宝的USB灯在闪烁时, 最好先停用设备，然后再拔出。
五．一台电脑可同时接多少个数码电话录音宝?

理论上一台电脑最多可同时接127 个数码电话录音宝，这需要USB HUB的协助，用户可通过USB HUB来扩展系统的USB接口，一般电脑的主板上仅有2个USB接口。
六．录音软件运行后不能检测电话摘挂机、不能录音?

1．检查电话线是否接上或松动
2．若先运行录音软件再接入USB录音盒，录音软件有可能将检测不到数码电话录音宝的存在，此时退出录音软件，然后重新运行录音软件即可。

七．安装完文件，运行应用程序时出现“ADO找不到指定的提供者”或“Interface not supported”等出错提示？
这是因为软件无法运行并读取数据库文件，

方法一：安装数据库支持软件：微软MDAC数据库驱动包，在随附盘的< ACCESS_DATA >目录里；
方法二：请找一张Microsoft OFFICE 2000的光碟，只需安装OFFICE 2000中的“OFFICE 工具”项中“MICROSOFT QUERY”组件。安装后，软件即可正常运行。
第五章 相关知识

USB接口
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USB是Universal Serial Bus(通用串行总线)的英文缩写。USB是由 Compaq, DEC, Intel, Microsoft, NEC和 Northern Telecom公司制定的，目的是替代现有的并行和串行接口的新一代个人电脑标准通讯口,目前已经成为电脑外设与主机间的主流接口方式，目前市场上几乎所有的电脑，包括台式电脑和笔记本电脑都自带有USB接口。USB接口主要有以下特点
1． 使用方便 
　　使用USB接口可以连接多个不同的设备，支持热插拔，在软件方面，为USB设计的驱动程序和应用软件可以自动启动，无需用户干预。 USB设备也不涉及IRQ冲突等问题，它单独使用自己的保留中断，不会同其它设备争用PC机有限的资源，为用户省去了硬件配置的烦恼。USB设备能真正做到“即插即用”。 
2． 速度加快 
　　快速性能是USB技术的突出特点之一。USB接口的最高传输率目前可达12Mb／s，比串口快了整整100倍，比并口也快了十多倍。今后USB的速度还将会提高到100Mb／s以上。  
3． 连接灵活 
　　USB接口支持多个不同设备的串连接，一个USB口理论上可以连接127个USB设备。连接的方式也十分灵活，既可以使用串行连接，也可以使用中枢转接头 (Hub)，把多个设备连接在一起，再同PC机的USB口相接。在USB方式下，所有的外设都在机箱外连接，不必打开机箱；允许外设热插拔，而不必关闭主机电源。USB采用“级联”方式，即每个 USB设备用一个USB插头连接到一个外设的USB插座上，而其本身又提供一个USB插座供下一个 USB外设连接用。通过这种类似菊花链式的连接，一个USB控制器可以连接多达127个外设，而每个外设间距离(线缆长度)可达5米。USB还能智能识别USB链上外围设备的接入或拆卸。 
 4.独立供电 
普通使用串口、并口的设备都需要单独的供电系统，而USB设备则不需要，因为USB接口提供了内置电源。USB电源能向低压设备提供5V的电源，因此新的设备就不需要专门的交流电源了,从而降低了这些设备的成本并提高了性价比。 
数字录音

1．语音数字化：电话线路所能传送的话音信号的频率范围是300-3400Hz，根据采样定理，对通话信号进行数字化时，一般采用8000次/秒的采样速率，即每秒的话音信号经过数字化后需保存为8000个数据，数码电话录音宝采用PCM编码，采样速度是8000次/s，数据量为8000bytes/秒，即64kbps。录音文件是标准的WINDOWS WAV文件。 

2．并联工作

数码电话录音宝与被录音(监听)的电话并联工作，采用高阻抗接口，对原来的音质没有任何影响，可自动识别电话摘、挂机动作，控制录音起停。
来电（主叫）号码识别

对于模拟电话线上的主叫识别信息传送及显示（Calling Identity Delivery，简称CID），目前电信局提供两种方式，即DTMF和FSK。

这两种主叫号码都在被叫方未摘机时传送，即在通话建立之前传送。其中DTMF格式主叫号码在第一声振铃之前传送，FSK格式在第一声振铃和第二声振铃之间传送。

DTMF方式是在第一次振铃前用DTMF音频传递，特点是发送速度慢、无校验；FSK方式是在第一次和第二次振铃之间传递，特点是发送速度快、有校验。对于FSK方式，若在第一次振铃后马上摘机，就会收不到主叫号码。
在某些城市，由于部分电话局未传递主叫号码，造成本地的某些来话收不到主叫。这种情况请咨询你所在的电话局。
对于DTMF方式，一般电话局仅发送主叫号码；而FSK方式，一般发送日期、时间

和主叫号码。
我公司的数码电话录音宝，目前自动兼容FSK和DTMF两种传送方式。

注：主叫号码传送是电信局的新业务功能，必须申请才能开通使用。数码电话录音宝程控交换机内部分线使用时，如有的程控交换机不支持来电显示，来电号码将无法显示。
DTMF号码接收

双音频信号，即DTMF（Dual Tone Multi-Frequency）广泛用于电话拨号上。DTMF由CCITT制订并推荐做为按键式电话的标准。DTMF由电话机的按键产生。
DTMF信号实际是由两种音调的声音组合而成，一个是低频，另一个是高频。低频组：697、770、852、941；高频组：1209、1336、1477、1633，共产生16种信号。

其具体定义见下表：
                1209Hz 1336Hz 1477Hz         1633Hz

典型的发送DTMF设备就是电话机，由电话机的按键产生DTMF声音。

附录 

技术参数
USB接口 ： USB1.1标准

输入阻抗 ： >50 K欧 
信噪比 ： 
典型50 dB
频率响应 ： 300-3400 Hz
调制方式 ： PCM ，64KBPS，每秒8K字节
通道电流：  <50mA

功耗：
    <250mW

技术支持

如果您在使用数码电话录音宝时遇到困难，请先仔细阅读本手册，如果没有找到问题的答案，请打电话与我们联系。
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